Zasady zpracovani osobnich Gdaji — Czech Heaven

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich ddajt je:

Czech Heaven s.r.o.

I1C: 04161602

(dale jen ,spravce”)

Spravce zpracovava osobni idaje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
zejména s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Spravce muze zpracovavat zejména nasledujici osobni idaje:

- jméno a ptijmeni

- e-mailovou adresu

- telefonni ¢islo

- fakturacni adaje

- Udaje o zakoupeném ¢lenstvi nebo vstupu

- udaje o rezervacich ubytovani

- Udaje o vyuzivani ¢lenské zény

- udaje o vyuzivani pfistupového systému (ptistupova karta, QR kod)
- zaznamy o pfistupech do arealu (logy vstupi)

- udaje o ¢erpani benefitt ¢lenstvi

- technické ddaje o pfistupu na webové stranky (napf. IP adresa)



3. Pravni dlivody zpracovani
Osobni udaje zpracovavame na zakladé téchto pravnich titult:

- pInéni smlouvy (napft. zakoupeni ¢lenstvi nebo rezervace ubytovani)
- plnéni pravnich povinnosti spravce
- opravnény zajem spravce (napf. ochrana majetku a bezpe¢nost arealu)

- souhlas subjektu tdajt (napf. marketingové sdéleni)

4. Uéel zpracovani osobnich udaijl

Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem:

- realizace rezervaci ubytovani

- evidence ¢lenstvi a vstupt

- umoznéni pfistupu do aredlu

- spravy ¢lenské zony

- kontroly opravnéni k 1étan{ dle Provozniho fadu letiste
- poskytovani benefitd ¢lenstvi

- komunikace se zdkazniky a cleny

- pInéni zakonnych povinnosti

- ochrany majetku a bezpecnosti v arealu

5. Predavani udajli partneriim
V ptipad¢ zakoupeni ¢lenstvi nebo sluzby, ktera zahrnuje vyhody u partnerskych subjektt,

mohou byt vybrané osobni udaje pfedany témto partnerim:

- RAF House s.r.o.
- RAF Wine s.r.o.

- AZ FITNESS s.r.o.



Piedavany jsou pouze tidaje nezbytné pro ¢erpani vyhod ¢lenstvi, zejména:

- jméno a piijmeni
- e-mail
- telefonni ¢islo

6. Komu mohou byt udaje zpfistupnény
Osobni tdaje mohou byt zpfistupnény také:

- poskytovateli rezerva¢niho systému

- poskytovateli webovych sluzeb

- poskytovateli platebnich sluzeb

- poskytovateli ptistupového systému

- organiim vetejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis

7. Kamerovy a pristupovy systém
V aredlu Czech Heaven muze byt provozovan kamerovy systém a pfistupovy systém

(ptistupové karty nebo QR kody) za ticelem:

- ochrany majetku
- ochrany osob
- zajisténi bezpecnosti provozu modelaiského letiste

- kontroly opravnéni vstupu do arealu

Systém muize evidovat ¢as a misto vstupu do arealu.

Zaznamy jsou uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu.

8. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ticelu jejich
zpracovani.



Obvyklé doby uchovani:

- evidence ¢lenti: po dobu trvani ¢lenstvi a nasledné az 10 let

- fakturaéni a ucetni daje: 10 let dle zakonnych povinnosti

- logy ptistupového systému: zpravidla az 2 roky

- kamerové zaznamy: zpravidla 14 dni, pokud neni nutné jejich delsi uchovani

z divodu feSeni bezpe¢nostniho incidentu

9. Prava subjektti udaju
Kazda osoba, jejiz osobni idaje jsou zpracovavany, ma pravo:

- pozadovat piistup ke svym osobnim tdajim
- pozadovat opravu nepiesnych udaji

- pozadovat vymaz osobnich udajt

- pozadovat omezeni zpracovani

- vznést namitku proti zpracovani

- podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji

10. Cookies
Cookies jsou malé soubory, které ukladaji informace ve Vasem internetovém prohlizeci

a slouzi k rozlisovani jednotlivych uzivateld.

Cookies pouzivdme zejména:

- pro spravnou funkénost webovych stranek
- pro spravnou funkénost rezerva¢niho systému
- pro analyzu navstévnosti webu

- pro zlep$ovani sluzeb



11. Kontakt
V ptipad¢ dotazu tykajicich se ochrany osobnich udaji mizete kontaktovat spravce

prostiednictvim kontaktnich tidaji uvedenych na webovych strankach Czech Heaven.



