VsSeobecné obchodni podminky pro nakup poplatkii Czech Heaven

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky nakupu roéniho
poplatku, dennich a vikendovych vstuptd na modelarské letisté Czech Heaven.

Provozovatelem aredlu je:
Czech Heaven s.r.o.

IC: 04161602

Zakoupenim poplatku nebo vstupu kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
souhlasi s nimi.

Tyto VOP se dale fidi:

e Provoznim fadem modelarského letisté
e Provoznim fadem ubytovani
e Zasadami zpracovani osobnich udaju

1. Druhy poplatkd a vstupt
Provozovatel nabizi tyto typy poplatku:

e rocni poplatek RC kadet
e rocni poplatek RC kapitan
e rocni poplatek RC admiral

Dale je mozné zakoupit:

e denni vstup
e vikendovy vstup

Rozsah sluzeb a vyhod jednotlivych poplatkl je uveden na webovych strankach Czech
Heaven a v €lenské sekci.

2. Cena a zpusob uhrady

Ceny poplatkt a vstupii jsou uvedeny na webovych strankach provozovatele a v ¢lenské
sekci.

Platba m{ize byt provedena zejména:



online prostfednictvim platebni brany
bankovnim pfevodem

prostfednictvim rezervacniho systému
pfi nakupu v ramci ubytovani

Poplatek nebo vstup je aktivni az po pfipsani platby.

3. Platnost poplatku

Roc¢ni poplatek je platny vzdy na obdobi od 1. ledna do 31. prosince daného
kalendafniho roku.

Pokud je poplatek zakoupen v pribéhu roku, jeho platnost se neprodluzuje a kon¢i vzdy
k 31. prosinci daného roku.

4. Storno a zruseni poplatku
Zakoupeny poplatek:

nelze zrusit v pribéhu roku

nelze prerusit

nelze prevést na jinou osobu
nelze prodlouZzit o nevyuzitou dobu

Uhrazeny poplatek je nevratny.

5. Denni a vikendové vstupy
Denni a vikendové vstupy jsou uréeny pro konkrétni obdobi.
Po zakoupeni je nelze stornovat ani vratit.

V pfipadé nevyuziti vstupu nevznika narok na vraceni platby ani na nahradni termin.

6. Podminky létani
Dle Provozniho fadu modelarského letisté je pro létani s modely nutné mit:

e platny roéni poplatek, nebo
e uhrazeny poplatek za Iétani na konkrétni den &i vikend.



Létani bez platného poplatku nebo bez uhrazeného poplatku za létani je povazovano za
poruSeni pravidel arealu a mize byt sankcionovano pokutou dle Provozniho fadu letisté.
Pilot je povinen se na vyzvani kontrolujici osobou prokazat platnym opravnénim k létani.

7. Omezeni provozu
Provoz modelafského letisté mize byt omezen napfiklad z davodu:

konani akci uvedenych v kalendafi Czech Heaven
bezpeclnostnich opatfeni

technickych nebo provoznich divodu
nepfiznivych povétrnostnich podminek

Takové omezeni nezaklada narok na vraceni poplatku ani vstupu.

8. Pristup do arealu
Vstup do arealu muze byt umoznén:

e pfistupovou kartou
e QR kddem (u jednodennich a vikendovych vstup()
e jinym pfistupovym systémem urCenym provozovatelem.

Pristupové prostfedky jsou nepfenosné a uréeny pouze pro registrovaného ¢&lena.
PujCovani nebo sdileni pfistupové karty jiné osobé je zakazano pod pokutou.

V piipadé ztraty pristupové karty midze byt Gétovan poplatek za vystaveni nové. Clen je
povinen ohlasit ztratu karty, aby nemohlo dojit k jejimu zneuZiti.

9. Clenska zéna a kontaktni udaje
Kazdy ¢&len je povinen mit aktivni ucet v Elenské zéné.

Clen je povinen udrzovat své kontaktni tidaje (zejména e-mail a telefonni &islo) v
Clenské zoné aktualni.

Bez aktivniho Uctu v ¢lenské zéné a bez pfistupové karty neni mozné poplatek vyuzivat
ani Cerpat sluzby s nim spojené.



10. Slevy a doplnhkové sluzby poplatku

Sluzby a vyhody poskytované v ramci jednotlivych typu poplatkd jsou uréeny vyhradné
pro daného ¢lena a jsou nepfenosné.

Slevové kody poskytnuté v ramci poplatku je zakazano sdilet nebo poskytovat tfetim
osobam. V pfipadé zneuziti slevového kédu nebo neopravnéného poskytnuti slevy jiné
osobé je provozovatel opravnén pozadovat po ¢lenovi Uhradu vySe poskytnuté slevy.

11. Uplatnéni slev u partnerskych sluzeb

Pro uplatnéni slev poskytovanych v ramci poplatku je ¢len povinen prokazat svij
poplatek. Clen je povinen mit u sebe &lenskou kartu a na vyzadani personalu piedlozit
také platny doklad totoznosti za u¢elem ovéreni identity.

Bez predlozZeni ¢lenské karty neni personal opravnén slevu poskytnout.

12. Podminky vyuziti partnerskych sluzeb
V pfipadé benefitd u partnerskych sluzeb mohou platit dalSi podminky.

Napfiklad u benefitll v AZ FITNESS je nutné mit zalozeny uzivatelsky ucet a aktivni
mobilni aplikaci AZ FITNESS. Bez splnéni téchto podminek neni mozné benefit Cerpat.

13. Odpovédnost za Skody
Kazdy pilot je odpovédny za Skody zplsobené jim nebo jeho modelem.

Pilot je povinen mit sjednané pojisténi odpovédnosti za Skody zpUusobené provozem
modelu.

Provozovatel arealu nenese odpovédnost za Skody zplusobené uzivateli arealu ani za
Skody vzniklé pfi provozu modeld.

14. Hosté clenu
Clen odpovida za osoby, které do arealu pfivede.
Hosté jsou povinni dodrZovat vSechny provozni pfedpisy a pravidla arealu.

Za pripadné Skody zplUsobené hostem odpovida ¢len, ktery hosta do arealu pfivedI.



15. Poruseni pravidel

V pfipadé zavazného poruseni téchto VOP nebo provoznich fadu arealu je provozovatel
opravnén poplatek okamzité zrusit. V takovém pfipadé nevznika narok na vraceni
poplatku ani jinych plateb.

16. Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje ¢lenl a navstévnikl jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu pro evidenci
poplatku, spravu pfistupoveho systému a provoz arealu. Zakoupenim poplatku, ktery
opraviiuje ¢lena k Cerpani sluzeb &i vyhod u partnera, €len vyslovné souhlasi se
sdélenim Jména, Pfijmeni, emailového a telefonniho kontaktu, partnerovi (RAF House
s.r.o, RAF Wine s.r.o., AZ FITNESS s.r.o. popf. Jini, ktefi jsou definovani v poplatku)

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ dostupném na webovych strankach
Czech Heaven.

17. Zavére€na ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli upravit.

Aktudlni znéni VOP je vzdy zvefejnéno na webovych strdnkach Czech Heaven.
Zakoupenim poplatku nebo vstupu kupujici potvrzuje souhlas s témito podminkami.

Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dnem jejich zvefejnéni.
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